萧山商业城市场管理手册



萧山商业城商品交易市场

入场（进场）经营责任书
甲方：                                                 （以下简称甲方）

乙方：                                                 （以下简称乙方）

为了进一步加强商业城的各项市场工作管理，明确市场举办者与经营者的责任，使市场工作更加制度化、规范化、法制化的管理。根据《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国消防法》、《浙江省商品交易市场管理条例》及《浙江省工商行政管理局浙工商市（2013）27号文件》等有关法律法规及文件精神，结合商业城各市场实际情况，甲乙双方特签订本入场经营责任书：

一、甲方责任

1、根据专业市场行业管理要求，对上市商品实行划行规市，负责市场统一规划、合理布局。

2、建立健全管理组织，制定和完善市场各项管理制度，检查和督促各项制度的执行。

3、建立经营者信息信用评价制度及经营者信用档案，规范商品准入，做好索证索票工作，健全进场商品的质量安全体系。

4、负责对市场管理人员的业务培训，提高市场管理水平，更好地为经营户提供服务。

5、负责对经营户开展法律法规、市场管理制度、诚信经营等相关宣传工作。

6、核查场内经营者的经营资格，掌握场内经营者的重要商品、品牌商品的经销情况。

7、负责市场日常管理工作，维护市场管理秩序，确保市场的公用水电、公共消防、环境卫生等设施的正常使用，并承担维修责任。

8、准确统计市场交易情况，并定期向工商及其他有关部门报送。

9、制止各类占道、搭建、扩摊等不良行为，协助有关部门加强对无证经营、流动经营的管理。

10、加强对市场食品、商品、消防、公共安全的宣传教育，不断提高经营户安全意识，维护安全稳定的经营环境。

11、建立消费者投诉点，做好投诉受理工作设立文明经营保证金（含消费者权益保证金），对消费者权益受损的赔偿及经营者违反制度行为的处理；配合消费者协会和有关行政管理部门对消费争议的调查与处理。被扣款项用于被评为文明经营户、见义勇为的奖励及有利于市场建设之用。

12、甲方应履行法律法规，维护经营者消费者利益，为乙方提供经营性服务保障。

二、乙方责任

在依法核准的经营范围内自主开展经营活动，自觉遵守国家法律法规和《萧山商业城市场管理暂行规定》等各项规章制度，服从市场管理，维护商业城的集体荣誉，诚实守信。乙方必须在甲方指定时间到指定地点交纳各项应缴规费（水费、电费、综合服务管理费、文明经营保证金1000元等相关费用）。

（一）商品质量责任

1、乙方必须亮照经营，在经营场所显著位置悬挂营业执照及相关许可证。

2、乙方应负责上市商品的安全，对所出售的商品负责并承担一切责任。

3、乙方损害消费者权益、违反市场管理制度，甲方有权扣除其文明经营保证金，被扣除后，乙方应在甲方指定时间内补全。

4、乙方必须有专人负责上市商品质量管理，严把商品进货关，经营商品必须做到证照齐全，不得出售假冒伪劣商品；不得欺行霸市、囤积居奇；不得销售国家明令禁止的商品；不得有法律法规明令禁止的经营行为。

5、建立商品进销台账，检测商品质量，健全商品索证索票档案，同时必须向市场管理部门提供进场商品的相关证件。

（二）安全生产责任

1、乙方的法定代表人或负责人为安全生产和消防安全责任人，全面负责本经营活动场所的安全生产、消防安全工作及消防安全培训。乙方在本经营场所必须配置灭火器，必须与甲方签订消防安全责任书。

2、乙方不得在经营场所内使用明火，严禁在市场内经营、销售、储存易燃易爆物品及化学危险品严禁在商业城范围内燃放烟花爆竹，不得有“三合一”经营场所（生产、仓储、住人），市场内严禁住宿，人离开后必须切断电源。

3、不准在市场内使用电磁炉、热得快、电烙铁、电焊、取暖器等大功率电器，不得私接乱拉电线。未经批准，不得使用发电机、不得违章搭建阁楼等。

4、不得损坏或者擅自挪用、拆除、停用消防设施器材；不得埋压、圈占消火栓，不得占用防火间距；不得堵塞烟感喷淋系统；不得堵塞消防通道；防火门周围严禁堆放物品。

5、营业房装修必须经过审批，不得改变原有房屋结构和设施，装修必须使用防火材料。

6、乙方不得将未成年人带进市场内玩耍、嬉戏打闹并监管好自己的小孩，如发生意外事故，均由其监护人负责。

（三）治安责任

1、乙方要对本经营场所的治安负责，严禁在市场内赌博、聚众闹事等非法行为；不得在市场内打牌、下棋及其他有损市场形象的行为；如有违规违法行为，应承担相应责任。

2、做好本经营场所的安全防范工作，做到开店不断人，关店不忘断电、锁门。

3、做好本经营场所内物品的保管工作，不得存放贵重物品（包括但不限于有价证券、文物、古董等物品），不得在市场内存放现金。

4、乙方对偷盗、抢劫、破坏等违法犯罪行为，应立即报警并告知市场管理部门；对于见义勇为者，予以一定的奖励。

（四）其它责任

1、必须按甲方要求做好门前“三包”---即包卫生、包秩序、包安全，市场内不乱倒、乱丢垃圾，不随地大小便，不乱涂、乱写、乱张贴广告，切实维护市场的卫生整洁。

2、不得在公共场地、通道堆放物品；服从市场管理，自觉维护市场秩序，自备车辆按规定停放，三轮车、自行车按指定区域依次停放整齐。

3、自觉维护经营场所的公共设施，不得擅自改变、转移、损坏、拆除公共设施。

4、商业城范围内停车位实行有偿使用，经营户自备车辆，需在商业城内停放的必须按商业城停车管理的相关规定，在指定路段停放并主动缴纳停车费。

5、乙方须主动购买商品财产保险，在经营期间如未购买相应商品财产保险或遇不可抗力而造成的损失，由乙方自行负责。

6、本责任书必须由经营户本人签字，签字后确认乙方为管理服务对象。若经营户本人出于某些特殊原因无法到现场签字，可委托店内从业人员签字，但需向市场递交委托证明。

7、经营户应对其从业人员做好教育培训工作，若从业人员违反市场规章制度，由经营者承担相应责任。

8、乙方退场前必须将转让的相应经营者带至市场举办者处重新签订本责任书，待乙方转让的相应经营者签订责任书后，乙方方可向要求甲方退还剩余文明经营保证金。

三、违约责任

甲方违反上述约定，乙方有权向甲方主管部门反映，直至甲方履行本责任条款。乙方违反上述相关约定内容，甲方有权要求乙方在指定期限内履行本责任条款，并向市场缴纳文明经营保证金1000元，拒不履行本责任约定又不整改的，甲方有权依照市场相关管理制度予以处理并公示；对不按时交纳各项规费，甲方有权向乙方收取应交规费数额自逾期之日起每日5‰的违约金；因乙方原因造成甲方、第三人损失的，乙方必须予以赔偿，甲方有权在保证金中扣除，保证金不足的，乙方必须支付赔偿款不足部分，并且必须补足保证金；甲方有权对乙方不服从市场管理，违反法律法规和市场各项制度的行为视情节轻重予以警告、严重警告、停业整顿、中止一切服务、取消经营资格的处理，并扣除保证金200-1000元不等，对情节特别严重的，可以并处；甲方有权对乙方采取终止合同、收回国有房产承租权等措施，直至乙方按要求整改完毕。本责任书有市场管理部门负责解释。

本责任书一式三份，甲乙双方各执一份，交工商部门备案一份。

如本责任书需修改和补充，双方另行签订，补充协议具有同等法律效力。本责任书自自双方签订之日起生效，有效期为一年，自     年  月  日起至      年  月  日止。

甲方：                               乙方：

签字（盖章）：                        签字（盖章）：
年   月   日
